Decembris 2009

LAUKU ATBALSTA
DIENESTA KLIENTU
APMIERINATIBAS
PETIJUMS 2009

v PETIIUMA GALVENIE REZULTAT




PETIJUMA APRAKSTS



Péetijuma apraksts

| Péfijuma lauka darba informacia
VeikSanas laiks:
= Péetijums tika veikts laika posma no 2009. gada 9. idz 30. novembrim.
Pétijuma uzdevums:
= legit datus, kas lautu izvértét un analizét LAD aktivo klientu apmierinatibu ar dienesta darbu un sniegtajiem pakalpojumiem.
Pétijuma metode:
" Pé&tijums balstits kvantitativaja metodologija, datu iegli$anai izmantojot telefonintervijas.
Pétijuma meérka grupa:
" Lauku atbalsta dienesta aktivie klienti.
Petijuma izlase:
" Sasniegtais izlases apjoms — 755 respondenti (juridiskas personas — 229, privatpersonas - 526).
" Statistisko mérijumu klada pie 755 respondentu izlases sastada +/-3,6%.

" Pétijuma izlase veidota reprezentativa attieciba pret LAD kopéjo klientu struktiru sadalljuma péc izmantotajiem atbalsta veidiem un pa
regionalajam lauksaimniecibas parvaldém.

Pétijuma darba grupa:
" Gints Klasons — pétijuma metodologijas izstrade, anketas izstrade, pétljuma datu apstrade un analize, gala zinojuma sagatavo$ana.

" Guna Spurava - pétijuma lauka darba organizacija un vadiba.
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PETIJUMA IZLASES RAKSTUROJUMS
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Pétijuma izlases raksturojums

Aptaujato respondentu sadalijums péc sadarbibas veida ar LAD pédéeja gada laika (%)

mVISI (n=755) Juridiskas personas (n=229) Privatpersonas(n=526)

Sanémis informacijuno LAD 45

38

lesniedzis pieteikumu/-us LAD 97

Cits 2

0.3
Nav athildes/Nezina | 0,0
0.4
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Barze: visi respondentiun respondentimérka grupas, skaitu (n=) skattt attéla
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Pétijuma izlases raksturojums
A T

Aptaujato respondentu sadalijums péc no LAD sanemta atbalsta apjoma 2009. gada (%)

mVI[SI(n=755) Juridiskas personas (n=229) Privatpersonas(n=526)
Nav sanémis atbalstu 18
: : . . . -
1-1000LVL 32
: : 65
I s
1001-10000LVL 38
9
M s
10001 -100000LVL 10
1
0,3
Vairak ka 100 000LVL | 04
0,2
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Atsakas atbildét 1
0
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Barze: visi respondentiun respondentimérka grupas, skaitu (n=) skattt attéla
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PETIJUMA REZULTATI
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Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma

Drizak Drizak
neapmierinats apmierinats

11 "l 38
Pilniba

neapmierinats

2 \\
Grati pateikt."_/ -

Nav athildes
2

Pilntba
apmierinats

46

Vidéjais radntajs - 3,3
punkticetru punktu
skala

Baze: visi respondenti, n~=755
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Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma

I 1

® Pilntba neapmierinats  Drizak neapmierinats = Drizak apmierinats = Pilniba apmierinats = Grati pateikt/Nav atbildes

VISI (n=755)

1

1

Ziemelvidzemes RLP (n=119) 13

Dienvidlatgales RLP (n=137)

Lielrigas RLP (n=65) 5
12
1

Ziemelkurzemes RLP (n=60) 3

Ziemelaustrumu RLP (n=74) 16

Zemgales RLP (n=57) 16

46 2
2
2

54

42
2
I T
S T -
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Barze: visi respondentiun respondentimérka grupas, skaitu (n=) skattt attéla
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Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma
Salidzinajums pa gadiem
I

= 2009 (n=755) 2008 (n=201)
Pilniba apmierinats
Drizak apmierinats
55
Drizak neapmierinats
3
E
Pilniba neapmierinats
1
E
Grati pateikt/Nav atbildes
4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: visi respondentiattiecigaja aptaujas gada, skaitu (n=) skattt attéla
*2008.gada aptauja jautajumstika uzdots apgalvojuma forma aratbilzu skalu no 1 'Nema:z neatbilst' lidz 4 'Pilntba atbilst'.
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lemesli, kadel klienti bijusi neapmierinati ar
LAD darbu kopuma

Samaksa, atbalsta lielums ir mazs, par mazu

Birokratija

Parpratumiun klidas mérijumos, nesakrit platiba kartés
Traucéjosa, neargumentéta un parak stingra kontrole un prasibas
Grati sasniedzami

Parpratumi, kladas, kuru dél nesanem vai samazina atbalstu
Nesniedzrealu athalstu nozarei

Darbinieku nekompetence, kltdas, slikta darba organizacija
Maksajumu kavésana

Citi nepilda noteikumus, betnaudu sanem

Sanemts atteikums

Citsiemesls

Nav athildes

0 10 20
Baze: respondenti, kurinovértéjusi, ka ir neapmierinatiar LAD darbu kopuma, n=100

30 40 50 60 70 80 90 100

LAD KLIENTU APMIERINATIBAS PETIJUMS Decembris, 2009



LAD darbinieku novértéjums

I

= Nemaznepiekrit Drizak nepiekrit ® Drizak piekrit ® Pilniba piekrit Grati pateikt/Nav atbildes
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Baze: visi respondenti, n~=755
Piezime: attéla nav attélotas kategorijas "Nemaz nepiekrit" vértibas (tas neparsniedz 1%)
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LAD darbinieku novértéjums

I I ——

Laipni Atsaucigi Uzticami Objektivi Kompetenti Godigi
ORI IS 9 9B 90 |88 ... 8 . |. 8 ...
Lielrigas RLP (n=65) 95 92 88 85 80 88
.\I/.ia.u.s.lla.l';\}i.j;s. 'F'ei_'#'('rlu':'é'z') ...................... 93 ................ .9.;1 ............... 88 84 .............. ég .............. éé .......

e .e.!.v.i;j.z.é;ﬁ;a.s..I.?.L.I;.(H:.i.lé). ................ '9'6. ................ 92 ............... 92 91 .............. éé .............. 87 .......

'Siér;{/i&iéigglé's' 'Fitb'(ﬁ;ié'%)' ................. 93 ................ 91 ............... 85 88 .............. 82 .............. 85 .......

e ég'éﬁ's't}ﬁ'n} ; 'FELIE'('H:'%Z) .................. 95 ................ .8.5 ............... 95 91 .............. 92 .............. éé .......

e !'kdéé'rﬁ'é'sﬁ; .(.n.=”6.0.). ................. .g.é ................ 97 ............... 93 .............. 9. 3 .............. 92 .............. 85 .......

R '(Hz'éé) ................. ;9.‘.1 ................ .g.é ............... 92 86 .............. 56 .............. ég .......
Zemgales RLP (n=57) 98 97 91 81 84 90
'/'A'L}éirﬂ}ﬁiéig'eilé's' 'F'eL'ﬁ'('r}':'éé') .................. .g.é ................ 95 ............... 88 88 .............. 91 .............. 79 .......

Baze: visi respondenti un respondenti attiecigajas RLP, skaitu (n=) skatit tabula
Piezime: tabula attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit’+”Drizak piekrit’)
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LAD darbinieku novértejums
Salidzinajums pa gadiem
T

#2009 (n=755) 2008 (n=201)

Laipni/ Atsaucigi

Uzticami/ Godigi

Kompetenti (zinosi)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: visi respondentiattiecigaja aptaujas gada, skaitu (n=) skattt attéla
Piezime: tabula attélota pozitivo athilzu summa (“Pilntha piekrt’+"Drizak piekrit’)
*2008.gada aptauja jautajumstika uzdots apgalvojuma forma aratbilzu skalu no 1 'Nemaz neatbilst' lidz 4 'Pilntba atbilst'.
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LAD darba novértéjums

I

= Nemaznepiekrit Drizak nepiekrit ™ Drizak piekrit ~ ® Pilntba piekrit Grati pateikt/Nav atbildes

LAD labprat sniedz paskaidrojumus, ja sniegta 3 67 7
informacija irnepilniga vai nesaprotama

LAD vienmeér sniedz pieprasito informaciju

4 9

LAD sniegta informacija vienmérir saprotama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: visi respondenti, n~=755
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LAD darba novéertéjums

I I —S

LAD labprat sniedz
- : LAD vienmer . LAD sniegta
paskaidrojumus, ja LAD kvalitativi | LAD godpratigi ; LAD ir
i ) o i ; sniedz ) informacija
shiegta informacija ir pilda savus pilda savus i masdieniga i i
pieprasito vienmer ir
nepilniga vai pienakumus pienakumus ; . iestade
informaciju saprotama
nesaprotama
VISI (n=755) 89 88 86 86 83 82
Lielrigas RLP (n=65) 88 80 78 83 74 85
Viduslatvijas RLP (n=82) 89 89 91 89 88 80
Ziemelvidzemes RLP (n=119) 85 88 84 79 81 82
Dienvidlatgales RLP (n=137) 87 89 87 86 82 80
Ziemelaustrumu RLP (n=74) 89 86 85 92 77 86
Ziemelkurzemes RLP (n=60) 95 90 92 93 92 78
Dienvidkurzemes RLP (n=83) 88 90 88 83 88 81
Zemgales RLP (n=57) 95 81 78 88 88 86
Austrumlatgales RLP (n=85) 89 88 87 84 81 82

Baze: visi respondenti un respondenti attiecigajas RLP, skaitu (n=) skatit tabula
Piezime: tabula attélota pozitivo atbilzu summa (“Pilniba piekrit’+”Drizak piekrit’)
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Problémas sadarbiba ar LAD

m.J3 m[E

VISI (n=755)

Ziemelaustrumu RLP (n=74)

Ziemelvidzemes RLP (n=119)

Zemgales RLFP (n=57)

Ziemelkurzemes RLP (n=60}

Lielrgas RLP (n=6%)

Baze: visi respondenti, n~=755 Dienvidkurzemes RLP (n=83)

Viduslatvijas RLP (n=82)

Dienvidlatgales RLP (n=137)

Austrumlatgales RLP (n=8%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70% 80% a0% 100%

Barze: visi respondentiun respondentimérka grupas, skaitu (n=) skattt attéla

LAD KLIENTU APMIERINATIBAS PETIJUMS Decembris, 2009



Problémas sadarbiba ar LAD

Parpratumiun kladas kartés, platibu mérijjumos

Darbinieku nekompetence, slikta darba organizacija, kladas
LAD darba

Parpratumiun nelielasklidas, kuru dé| nesanemvaisamazina
atbalstu

Probléemas ar maksajumiem, naudu

Informacijastrakums

VVélas sanemtlielaku atbalstu no LAD

Traucéjosa kontrole

Maksajumu kavésana

Sanemts atteikums

Cits

Grati pateikt/Nav atbildes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baze: respondenti, kurinovértéjusi, ka pédéja gada laika ir saskarusies arproblémam sadarbiba arLAD, n=93
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Informacijas par LAD pakalpojumiem
leguves avoll
S

Masu medijos (laikraksti, radio, TV)

LAD nodalasuzvietas

LAD majas lapa www lad.gov.lv

No pazinam, draugiem

LAD izdotajos informativajos materialos
Patalruni kontaktéjoties ar LAD parstavjiem
Pie citu iestazu konsultantiem

Seminaros, informativajos pasakumos
Citurinterneta

Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra
LR Zemkopibas ministrija

Citur

Grati pateikt/Nav atbildes

Baze: visi respondenti, n=755 70 80 90 100
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Informacijas pietiekamibas par LAD

pakalpojumiem veértéjums

Drizak
nepietiekama
19

Pilntba
nepietiekama

2 \
Grati pateikt."Nav_/

atbildes
2

Pilntha
pietiekama
41 Vidéjais raditajs - 3,2 punkti
¢etru punktu skala

Baze: visi respondenti, n~=755

Drizak pietiekama
35
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Informacijas pietiekamibas par LAD
pakalpojumiem vértéjums
A

u Pilntha nepietiekama  Drizak nepietiekama ® Drizak pietieckama ®Pilniba pietiekama = Grati pateikt/Nav atbildes

VISI (n=755)

19

Zemgales RLP (n=57) 10

Ziemelaustrumu RLP (n=74)

16

Ziemelkurzemes RLP (n=60) 27

~ . [
Dienvidlatgales RLP (n=137) 25 _ 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Béze: visirespondenti un respondenti mérka grupds, skaitu (n=) skatit afte/a
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Vélama papildus informacija

VVélas sanemtinformaciju par projektiem
Nav pieejams internets un informacija taja
Visparéjas informacijas trakums, kopuma mazinformacijas par LAD
Pietrakstinformacija parterminiem
Informacija pasniegta sare2gtti, nesaprotami, nepiecie$ama..
Informacija médzbatnokavéta, vélas sanemt savlaicigu informaciju
Informacija par konkrétam darbibam, noteikumiem
Vélas sanemtinformaciju par maksajumiemun summam
Presé, laikrakstos
No konsultantiem
Pietrakstinformacija krievu valoda
Mobilaja telefona
Televizija
Seminari
E-pasts

Cits

Grati pateikt/Nav atbildes

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Baze: respondenti, kurinovértéjusi, ka informacija par LAD pakalpojumiem un pieejamajiem atbalsta veidiem ir nepietiekama, n=159
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Informétiba par LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem

Ir informéti
71

Nav Elektroniska pieteik3anas sistema
informéti

29

Baze: visi respondenti, n~=755

lespéja LAD majas lapa uzdot jautajumus
elektroniski

lespéja LAD majas lapa lejupieladét dazada
veida dokumentus (veidlapas, ligumus,
pieteikumusu.c.)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baze: visi respondenti, n~=755
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LAD elektronisko pakalpojumu izmantosana

Ir
izmantojusi
19

lespéja LAD majas lapa lejupieladét dazada
Nav veida dokumentus (veidlapas, ligumus,

izmantoju i pieteikumusu.c.)
81

Baze: visi respondenti, n~=755

lespéja LAD majas lapa uzdot jautajumus
elektroniski

Elektroniska pieteik$anas sistema

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Baze: visi respondenti, n~=755
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Apmierinatiba ar LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem

Drizak
neapmierinats
10

Drizak
apmierinats
47

Pilntba
neapmierinats

1 \\
Grati pateikt/ Nav _/

atbildes
7

Pilniba

apmierinats

35 Vidéjais raditajs - 3,2 punkti
¢etru punktu skala

Baze: respondenti, kuriir izmantojusiLAD elektroniskos pakalpojumus, n=142
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LAD elektroniskas pieteikSanas sistémas
novertejums
I

= Nemaznepiekrit Drizak nepiekrit ™ Drizak piekrit  ® Pilniba piekrit Grati pateikt/Nav atbildes

EPSvar atrast visu nepiecie$amo informaciju 12

EPS palidzibas dienests ir pietiekams (informacija

patelefonu, skaips (skype)) 22

5_

EPS butu nepiecieSamsveiktuzlabojumus

15 _ 29 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuriir izmantojusielektroniskas pieteik$anas sistému, n=41
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LAD majas lapas apmeklésanas biezums

I

" Nekad Reti = Reizém ®m Regulari Grati pateikt/Nav atbildes

VISI (n=755) 12

g
8

Ziemelvidzemes RLP (n=119)

Dienvidlatgales RLP (n=137)

Ziemelaustrumu RLP (n=74)

Ziemelkurzemes RLP (n=60)

Dienvidkurzemes RLP (n=83)

Zemgales RLP (n=57)

18
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Barze: visi respondentiun respondentimérka grupas, skaitu (n=) skattt attéla

Austrumlatgales RLP (n=85)

T -
;
8 m 4
_ 12 2
14
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LAD majas lapas novértejums

T

= Nemaz nepiekrT Drizak neplekrT u Drizak plekrT = Pllnba plekrT Grutl patelkt."Na\ar atbildes

LAD majas lapa var atrast visu nepiecie$amo
kontaktinformaciju

15

LAD majas lapa var atrast visu nepiecie$amo 16 8
informaciju
LAD majas lapa vienmér pieejama visaktualaka 11 23
informacija
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Baze: respondenti, kuriapmeklé LAD majas lapu, n=287
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